EVIDENCIA MES DE JULIO 2020

OBLIGACIONES REALIZADAS

& Descarger archivo |iLovePDF x| £51 Recibidos (3.404) - dobeza@mise X | & AGOSTO- Google Drive x  + = X
& > C & drivegoogle.com/drive/folders/im0zxxuddPrMk8Selzq-XRmASYsMhWSIN * @ :
. - - & —— =
‘ Drive Q, BuscarenC - ® @ b *_‘__ @_
l' N Compartido conmigo > Dora Bermudez Zafra > Obligaciones Contractuales > AGOSTO - i H @
uevo
Nombre 7 tario Ultima modificaci
Prioritario B AGOSTO X
1
> Mi unidad B
Detalles Actividad
23, compartido conmigo B 6yo
® Reciente |
Destacados
w B s
T  Papelera
B
&=  Almacenamiento
- |
44,9 GB utilizado
= @800
Tipo Carpeta de Google Drive
Ubicacién ) obligaciones Contractuales
Propietario yo
<
Modificado 12:02 por mi

OBLIGACION No 1.

% Descargar archivo | ilovePDF X | I3 Recibidos (3.404) - dobeza@mis: X &, 1 - Gosgle Drive x  + - X

€ > C & drivegoogle.com/drive/folders/11tgVTtjabs9GI§REnwUfgeKelsgIBMSW w » @ H

L Drive Q, Buscar en Drive . e ® m X *_...., @
®

Compartido conmigo >+« > AGOSTO > 1~ oz 222
F Nuewo
Nombre Propietario Ultima modificaci
Prioritario B 1 X
, i unidad B Ficha 2026384 Tg Empresarial-Facilitar el servicio a los clientes yo 212 yo
i unida
Detalles Actividad
2 compartido conmigo BB  Ficha 2026319.Tc. Recursos Humanos. Comp. Seleccion de candid
©  Reciente B  Ficha 2026389 Tc. Asistencia Adtiva. Com. Atender Clientes
Y¢  Destacados
[ DORA BERMUDEZ ZAFRA-INFORME DE ACTIVIDADES MES AG... 7

T  Papelera

Almacenamiento

44,9 GB utilizado

@600

Tipo Carpeta de Google Drive
Ubicacion 8 acosTo
Propietario yo

Modificado 12:03 por mi




X

& Descargar archivo |ilovePDF x| %5 Recibidos (3.404) - dobeza®misc X & Ficha 2026384 Ty Empresarial-Fe X | 4 -

& > C & drivegooglecom/driveffolders/TvzlXks_Zy7RUHAckwS 10WHP 1geesPAzp “ * @
. . ¥ -
‘ Drive Q_  Buscar en Drive . o = b oo eh

I' Nueve Compartido conmigo > === > 1 > Ficha 2026384 Tg Empresarial-Facilitar el servicio alos clientes - z& ==

Nombre Ultima modificaci

Prioritario BB Ficha 2026384 Tg X
Empresarial-Facilitar

Copia de Grupa b -Plan de trabajo servicio al cliente.xls

4 Wi unidad el servicio a los
clientes
2. compartido conmigo [ cuiADEAPRENIDZAJE 1 -.docx
©  Reclente Lista de Chequeo.docx yo 2:47 yo Detalles Actividad
Destacados
a4 Reporte de Juicios Evaluativos (7).xls 7
T  Papelera

Almacenamiento

44,9 GB utilizado

Tipo Carpeta de Google Drive

Ubicacién B

& Descargar archivo | ilovePDF x| £51 Recibidos (3.404) - dobezs@mise X | & Fichs 2026319.Tc. Recursos Hur x| 4

X

& - C @& drvegoogle.com/drive/folders/1hnAWheoRTjOMr6NkxNiemHvB9I3pQmkkj

L Drive Q Buscar en Drive - @ @

Wi @
®

I' N Compartido conmigo > == > 1 > Ficha 2026319.Tc. Recursos Humanos. Comp. Seleccion de candidatos, ~  zn ==z
uevo
Nombre A Propietario Ultima modificaci .
Prioritario B Ficha 2026319.Tc. X
B actnots . o Recursos Hun‘_ne‘mos‘

4 Wi unidad Comp. Seleccion de

2, compartido conmigo B Actneiz candidatos,

® Reciente Detalles Actividad

Y¢  Destacados

T  Papelera

Almacenamiento

44,9 GB utilizado

@600

Tipo Carpeta de Google Drive

Ubicacién B




& Descargar archivo |ilovePDF X | T3! Recibidos (3.404) - dobeza®mis: X | & Ficha 2026389 Te. Asistencia Adt X | + = %
& 3 C & diivegooglecom/drive/folders/1XWfnKrUjnhVHtdtlaX8fBoLFAENhVTT “ @ :
. - & .

‘ Drive Q_  Buscar en Drive . o = b oo @
I' N Compartido conmigo > == > 1 > Ficha 2026389 Tc. Asistencia Adtiva. Com. Atender Clientes ~ 2% H ®

uevo

Nombre Ultima modificaci

Prioritario B Ficha 2026389 Tc. X
Asistencia Adtiva.

Act. No 3
’ Mi unidad B e Com. Atender
Clientes
2, compartido conmigo B actnes
® Reciente Detalles Actividad
Y%  Destacados
T  Papelera

Almacenamiento

44,9 GB utilizado

Tipo Carpeta de Google Drive

Ubicacién B

% Descargar archivo | ilovePDF x| §51 Recibidlos (3.404) - dobezs@mis: X & Act. Mo 3 - Gasgle Drive x  +

X

& > C @& drivegoogle.com/drive/folders/InCzKftnRTF2964TTIOKCOmsAfcSbBKRb

L Drive Q Buscar en Drive - @ @

Wi @
®

I' N Compartido conmigo > =+« > Ficha 2026389 Tc. Asistencia Adtiva. Com. Atender Clientes > Act.No3 ~ a1 ==
uevo
Nombre Propietario Ultima modificaci
Prioritario B Act.No3 X
, Mi unidad Formato plan de trabajo aa3.xls
i unida
Detalles Actividad

23 compartido conmigo [@ Gcuiade Aprendizaje AA3.docx yo 6

@©  Reciente [ Lista de Chequeo AA3.doex yo 6

Y¢  Destacados

T  Papelera

Almacenamiento

44,9 GB utilizado

@600

Tipa Carpeta de Geogle Drive
Ubicacion I Ficha 2026389 Te. Asisten
Propietario yo

Modificado 13:09 por mi




% Descargar archivo |ilovePDF X | 5! Rechidos (3.404) - dobeza@mis: X & Act No4 - Google Drive x  + - %

& 3 C & diivegooglecom/drive/folders/18QNLXYrsYtP1jAEg4ZgFvIS0eticelab “ * @

‘ Drive Q_ Buscar en Drive . ® @ ’-»‘ *-,"W @

I' N Compartido conmigo > =+« > Ficha 2026389 Tc. Asistencia Adtiva. Com. Atender Clientes > Act.No4 - = H ®
uevo
Mombre Ultima modificaci
Prioritario B Act.No4 X
N — Formato plan de trabajo.xls yo 6
| unida
Detalles Actividad
2 compartido conmigo [ ©UIA DE APRENDIZAJE ATENCION AL CLIENTE Act No 4.docx yo E
@©  Reciente [ Lista de Chequeo AA4 doex
Y%  Destacados
T  Papelera

Almacenamiento

44,9 GB utilizado

@600

Tipo Carpeta de Google Drive
Ubicacién I Ficha 2026389 Te. Asisten
Propietario yo

Modificado




& Descargar archivo | iLovePDF % | 55! Recibidos (3.404) - dobeza®miss X & 1-Google Drive x + - X

&€ > C & diivegooglecom/drive/folders/11tgVTtjabs3GI8REnwUfqeKelsgIBMSW “« » @

& W DORA BERMUDEZ ZAFRA-INFORME ... TIVIDADES MES AGOSTO.docx = Abrir con Documentos de Google | v

INFORME EVIDENCIAS DE TRABAJO ENVIADO A APRENDICES DE
PROGRAMA TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL

NOMBRE COMPLETO INSTRUCTOR
DORA BERMUDEZ ZAFRA

AREA: ADMINISTRATIVA

JUAN ERNESTO DUARTE BALLESTEROS

COORDINADOR ACADEMICO
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INFORME EVIDENCIAS DE TRABAJO ENVIADO A APRENDICES
PROGRAMA: TG EN GESTION EMPRESARIAL
FICHA: 2026384 GRUPO B.

Fecha : 3 al 07 de Agosto 2020,

. TIPO DE EVIDENCIAS:
Informes trabajos escritos, cuestionarios, taller, etc.

Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,

Resultados de Aprendizaje.

- Operar los recursos técnicos y tecnolégicos disponibles para la atencién y servicio al
cliente de acuerdo con las politicas de la arganizacién, las normas de gestién de calidad,
de seguridad y salud ocupacional.

- Verificar la aplicacién de las estrategias de atencién y servicio al cliente, cara a cara, a
través de medios tecnolégicos en inglés y espafiol de acuerdo con la politica institucional y
los estandares de calidad establecidos.

- Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccion de los
clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la organizacién.
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INFORME EVIDENCIAS DE TRABAJO ENVIADO A APRENDICES DE

PROGRAMA TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL

NOMBRE COMPLETO INSTRUCTOR
DORA BERMUDEZ ZAFRA
AREA: ADMINISTRATIVA

JUAN ERNESTO DUARTE BALLESTEROS
COORDINADOR ACADEMICO

% Descargar archivo | iLovePDF x| 551 Recibidlos (3.404) - dobezs@mis: X & 5 - Google Drive x  +

&€ 3> C & diivegoogle.com/drive/folders/1CAhmSQEQVt932)VZGaadCjulgd5FCubM « @ :

INFORME EVIDENCIAS DE TRABAJO ENVIADO A APRENDICES
PROGRAMA: TG EN GESTION EMPRESARIAL
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Fecha : 3 al 07 de Agosto 2020,

. TIPO DE EVIDENCIAS:
Informes trabajos escritos, cuestionarios, taller, etc.

Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION,

Resultados de Aprendizaje.

- Operar los recursos técnicos y tecnolégicos disponibles para la atencién y servicio al
cliente de acuerdo con las politicas de la arganizacién, las normas de gestién de calidad,
de seguridad y salud ocupacional.

- Verificar la aplicacién de las estrategias de atencién y servicio al cliente, cara a cara, a
través de medios tecnolégicos en inglés y espafiol de acuerdo con la politica institucional y
los estandares de calidad establecidos.

- Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccion de los
clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la organizacién.
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Velez, Agosto 2020

Seiior (a)

JUAN ERNESTO DUARTE

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR 1318561
Coordinador Académico

Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente

Vélez

Asunto:  Informe mensual de  ejecucion
contractual Mes Agosto del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1318561 del afio (2020)

Dora Bermudez Zafra, identificado con la cédula de ciudadania No.63433601 de Velez, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Ct i on émica, en imi del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de treinta y cinco millones
quinientes cincuenta mil
por el Sena al contratistd
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